Kopvillkor

For aterforsaljare

Allmant

Bilder pa webbplatsen ar endast illustrativa och ar ingen garanterad representation av de verkliga produkterna.
Fargatergivning och papperskvalité pa de tryckta produkterna kan variera nagot mellan olika motiv.

Vi reserverar oss for eventuella fel i bild och text pa webbplatsen, i sortimentoversikten och pa produkter, sdsom
fel i produktbeskrivningar, tekniska angivelser, felaktiga priser eller inkorrekt information gallande en produkts
lagerstatus. Vi forbehaller oss ratten att avsla felaktiga ordrar, korrigera uppenbara fel och kan nar som helst
andra eller uppdatera information pa webbplatsen.

Priser & frakt

Alla produktpriser ser du i var Sortimentéversikt. Moms 25% tillkommer. Fraktkostnaden (porto, emballage &
hantering) ar 72 kr. Fri frakt vid bestallningar éver 1500 kr.

Betalning

Betalning sker via faktura som skickas till angiven mejladress. Betalningsvillkor 20 dagar.

Leverans

Vi skickar din bestallning inom 1-5 arbetsdagar. Vi reserverar oss for forseningar i postgdngen. Din bestallning
skickas som 1:a klass-brev. Vager bestallningen 2 kg eller mer skickas det som sparbart paket via Postnord.

Reklamation

For att reklamera en felaktig eller defekt vara ber vi dig kontakta oss omgaende. | samband med detta ska du
ange ordernummer samt orsak till reklamationen. Bifoga garna bild. Vi skickar dig en ny vara utan nagon extra
fraktkostnad, forutsatt att varan finns tillganglig. Kan vi inte ersatta dig med en ny vara gor vi en aterbetalning till
dig nar vi fatt den defekta varan i retur. For retur av defekta varor skickar vi en fraktsedel med betalt porto.

Transportskada

Om en vara skadas under transporten pa vag till dig, rekommenderar vi att du anmaler skadan direkt till
postleverantdren. Du kontaktar dven oss for reklamation da vi ansvarar att leveransen kommer fram till dig i
fullgott skick.

Ej hamtade paket

For paket som inte hamtas ut debiterar vi en avgift for att tacka de kostnader som uppkommer i samband med
att paketet gar i retur till oss.

Force Majeure

For handelser utanfor var kontroll och som ej kunnat forutses, galler Force Majeure. Det innebar att Karlsson
lllustration inte har forpliktelser att fullgora ingangna avtal.
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